COMPETENZE DI BASE — COMPETENZE DIGITALI

corso INTELLIGENZA
ARTIFICIALE IN AMBITO
COMUNICATIVO

CONOSCENZA E POTENZIALITA’ DELLE TECNOLOGIE, LORO LIMITI E RISCHI. UTILIZZO
DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE IN AMBITO LAVORATIVO, COMMERCIALE, SOCIALE E
COMUNICATIVO.

MONTE ORE

16-20 ore

Teoria + Esercitazione

REGIME AMMESSO

AUTOFINANZIATO GOL

Frequenza: 75% Frequenza: 70%

FORMAZIONE PROFESSIONALE

ISTRUZIONE E

COSTO

Per informazioni chiamare
0331/782471 int 2 GRATU'TO

INFORMAZIONI GENERALI DEL CORSO

TITOLO RILASCIATO ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE O COMPETENZA REGIONALE valido solo in regione
Lombardia
REQUISITI Residenti/domiciliati in Lombardia e:
e disoccupati;
e beneficiari di ammortizzatori sociali in assenza di rapporto di lavoro (NASPI e ADI);
e  altri lavoratori con minori chances occupazionali € con redditi molto bassi.
Se stranieri, occorre avere una conoscenza di base della lingua italiana ed essere in
possesso del permesso di soggiorno in regola.

SEDE CORSO L’ACCADEMIA leFP onlus — Via A. Aleardi 36 — 21013 — Gallarate (VA)
ORARIO Fascia Diurna/Serale
PROGRAMMA Al: definizioni e perimetro d’'uso

LLM in parole semplici

Strumenti e piattaforme (GPT, Claude, Gemini, Llama)

Dove gira I'Al: cloud e dispositivo (architettura essenziale)

Tecniche di richiesta: prompt di base

Scrittura e corrispondenza professionale con supporto Al

Ricerca online: motori di ricerca vs LLM

Informazioni affidabili e verifica delle fonti

Documenti, versioni e archiviazione sicura

Comunicazione online e netiquette con Al

Privacy e protezione dei dati (principi GDPR)

Rischi digitali e frodi: phishing, deepfake, social engineering

Etica dell’Al: equita, trasparenza, responsabilita

Impatto ambientale dell’Al

Limiti dei LLM: errori, bias e prompt injection (concetti)

Accessibilita digitale e spendibilita professionale
MATERIALE Se richiesto dal docente a carico del discente

VERIFICA FINALE Test finale di valutazione delle competenze e/o conoscenze
ENTE EROGATORE L’ACCADEMIA leFP soc. coop. sociale onlus

Aggiornamento versione: Settembre 2025



